CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article | - Objet

Les présentes conditions générales de vente expriment l'intégralité des obligations des parties dans le cadre de la vente de spas et spa de nage et
produits s'y rapportant par Temple Wellness au consommateur. En ce sens, le consommateur est réputé accepter sans réserve l'intégralité des
dispositions prévues dans ces conditions.

Article Il - Retrait de marchandise

Tout retrait de marchandise pourra étre effectué par le client directement au magasin Temple Wellness au 75 rue de Lorraine 88150 Thaon-Les-
Vosges.

Pour tout retrait de marchandises excédant 50kg ou dépassant la taille de 1m50 (type couverture, pvc etc....), le retrait devra étre effectué au lieux
de stockage Temple Wellness, rue des Aviots, 88150 Thaon-Les-Vosges.

Article Ill - Informations sur les produits

3-A : Temple Wellness présente les produits a vendre avec les caractéristiques nécessaires qui permettent de respecter |'Article L 111-1 du Code de
la consommation, qui prévoit la possibilité pour le consommateur potentiel de connaitre avant la prise de commande définitive les caractéristiques
essentielles des produits qu'il souhaite acheter. Les données constructeur communiquées ne sont pas garanties.

Article IV - Prix

Les prix sont indiqués en euros et ne sont valables qu'a la date de commande par le consommateur. lls ne tiennent pas compte des frais de livraison,
facturés en supplément, et indiqués avant la validation de la commande. Tous nos produits sont assujettis a une TVA de 20%.

Article V - Modes de paiement

Pour régler sa commande, le consommateur dispose, a son choix, des modes de paiement suivants :

- Carte bancaire sur le site : paiement par carte bleue, Visa et Mastercard.

- PayPal : paiement sécurisé par CB / Visa / Mastercard avec ou sans compte - Chéque : par chéque de banque certifié — traitement de la commande
sous 3 jours.

- Chéque bancaire — traitement de la commande sous 10 jours.

- Virement bancaire : notre relevé d'identité bancaire vous sera transmis une fois le mode de paiement confirmé. - En especes : le paiement en
especes est possible uniquement en magasin.

- Ala livraison : acompte de 30% a verser a la commande. Le solde est a régler par chéque de banque au livreur ou au poseur (valable uniqguement a
partir de 1500€).

Le consommateur garantit a Temple Wellness qu'il dispose des autorisations éventuellement nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi
par lui, lors de la validation du bon de commande. Temple Wellness se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute livraison
en cas de non-paiement. En cas d'impayé, les frais de contentieux seront a la charge du débiteur.

Article VI - Disponibilité des produits

Les produits sur le site sont valables dans la limite des stocks disponibles. En cas d'indisponibilité du produit commandé, notamment du fait de nos
fournisseurs, le consommateur en sera informé au plus tot et aura la possibilité d'annuler sa commande. Le consommateur aura alors le choix de
demander soit le remboursement des sommes versées dans les 14 jours au plus tard de leur versement, soit I'obtention d'un avoir pour commander
un autre produit.

Article VII - Modalités de livraison

La commande sera exécutée en comme un accord avec le client.

Les produits sont livrés en France a I'adresse indiquée par le consommateur, pour tout autre pays merci de nous contacter. Le consommateur obtient
dés réception de son reglement I'envoi d'une facture a I'adresse de facturation et non a I'adresse de livraison.

La livraison des spas et spa de nage est traitée par transporteur a la charge du client.

Le service est tres fiable, toutefois, il se peut, comme dans toute expédition, qu'il puisse y avoir un retard de livraison ou que le produit s'égare. En
cas de retard de livraison par rapport a la date que nous vous avons indiqué, nous vous demandons de nous signaler ce retard en nous appelant par
téléphone au 06-08-93-70-75 ou en nous envoyant un e-mail.

Dans I'hypothése d'un probleme d'accessibilité au point de livraison suite a une rue ou passage étroit, emplacement non dégagé, installation du
particulier obstruant le bon déroulement du déchargement, aucun remboursement ou annulation de commande ne peut étre envisagé. Cependant
Temple Wellness s'engage a trouver une solution au bon déroulement de ladite livraison dans les 10 jours ouvrés.

Le grutage : pour tout grutage cela reste a la charge du client. Cela devra étre signalé avant la commande de préférence.

Article VIII - Problémes de livraison du fait du transporteur

Le consommateur a pour obligation de contréler la marchandise en présence du transporteur. Toute anomalie concernant la livraison (avarie, produit
mangquant par rapport au bon de livraison, colis endommagé, produits cassés...) devra impérativement étre indiquée sur le récépissé du
transporteur sous forme de réserves manuscrites détaillées, accompagnées de la signature du client.

La mention « sous réserve de déballage » n'a aucune valeur. Le consommateur devra confirmer cette anomalie en adressant a : Temple Wellness : 75
rue de Lorraine — 88150 Thaon-les-Vosges, sous 48h un courrier recommandé avec accusé de réception exposant lesdites réclamations ainsi qu'une
copie du récépissé émargé.



Pour une meilleure prise en charge du dossier, le consommateur pourra confirmer cette anomalie en adressant une copie au transporteur sous 48h
par courrier recommandé avec accusé de réception. Aucun recours ne sera possible si ces régles n'ont pas été respectées.

Article IX - Erreurs de livraison

Concernant I'obligation du vendeur de livrer un bien conforme au contrat (article L.211-4 du code de la consommation), la jurisprudence des
tribunaux définit un temps raisonnable de 48 heures pour signaler ce fait auprés du vendeur.

Le consommateur devra formuler auprés de Temple Wellness au plus tard dans les 48 heures suivant la livraison, toute réclamation d'erreur de
livraison et/ou de non-conformité des produits en nature ou en qualité par rapport aux indications figurant sur le bon de commande.

A réception du colis, Temple Wellness s'engage a renvoyer au plus tot et ce a ses frais I'article conforme au bon de livraison effectué par le client sous
réserve de disponibilité du produit. Les frais de retours du produit en cas d'erreur sont a la charge du vendeur.

Article X - Modalités d'installation

Le forfait d'installation s'entend pour une durée d'installation maximale de 4 heures. Si la configuration du lieu ou les modalités d'installation propres
au lieu nécessite un dépassement d'honoraires, il sera facturé un supplément a I'acheteur par heure de dépassement.

L'installation électrique du spa / spa de nage doit étre impérativement réalisée par un électricien agrée selon la réglementation en vigueur. Temple
Wellness se réserve le droit de refuser d'installer le produit si I'installation électrique a son arrivée sur le site n'est pas conforme et sécuritaire, pour
le technicien comme pour les futurs utilisateurs. Aucun remboursement ne sera accordé.

Dans le cas ou une installation électrique incompléte oblige le technicien a revenir par la suite pour finaliser la mise en service, il sera facturé au
client un second déplacement avec frais d'honoraires. Tout endommagement du produit causé par un branchement électrique non conforme ne
sera pas pris en compte dans la garantie.

Article XI - Garantie des produits a partir de novembre 2020

La date de facturation faisant fois pour le départ des garanties sont différentes suivant les marques :

- Les cuves acryliques Lucite Américaine de nos spas WELLIS® sont garanties de 10 ans (intégrité de I'étanchéité de la cuve et sur les taches).
WELLIS® garantie 7 ans la cuve sur I'osmose.

- WELLIS® garantie 3 ans tout le systéme de gérance sur les produits GECKO®.

- Les pompes de massage sont garanties 3 ans sur son systeme électrique.

- Les tétes de pompes de massage et de filtration ne sont pas garanties contre |'abrasion issus du calcaire. Le client est tenu a faire I'analyse de son
eau.

- Les accessoires et autres éléments 2 ans

La garantie est caduque en cas d'installation électrique non-effectuée par un électricien qualifié (absence de facture), d'une mauvaise utilisation,
d'absence ou de défaut d'entretien et de toute modification.

Nos garanties couvrent les pieces défectueuses et le remplacement des piéces "sous garanties" s'effectue dés réception de celles défectueuses (en
échange standard).

Conformément aux dispositions en vigueur, le vendeur reste tenu de la garantie Iégale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L. 211-13 du
code de la consommation et de celle relative aux défauts du produit vendu, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code
civil.

En cas d'échange standard de votre spa sous garantie pour X raison le client est tenu a régler le transport, le déplacement et la main-d’ceuvre ainsi

que le grutage si besoin. Le tarif ne peut excéder celui du prix payé a l'installation initiale indiqué sur la facture d'origine, (sauf si des obstacles tel
qu'un batiment y fait face).

Les garanties déplacement et main-d’ceuvre ne sont pas applicables au "spa et spa de nage en promotion". Pour les spa vendu en promotion un
forfait de 220€ TTC restera a la charge du client quelle que soit la panne, hors changement standard du spa. Ce forfait de 220 € TTC est applicable
aprés 1 an d'utilisation (date d'installation-facturation faisant foi) pour couvrir tous vice de fabrication qui entrainera les frais de déplacement et
main-d'ceuvre a Temple Wellness. Les garanties hors promotion resteront en vigueur suivant les années indiqués.

Nos garanties couvrent les pieces défectueuses, le remplacement des piéces "sous garanties" s'effectue dés réception de celles défectueuses (en
échange standard), la main d'ceuvre est prise en charge par la société Temple Wellness

Conformément aux dispositions en vigueur, le vendeur reste tenu de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L. 211-13 du
code de la consommation et de celle relative aux défauts du produit vendu, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code
civil.

La garantie de tous nos articles est une garantie fabricant ou constructeur. Elle se limite au remplacement de la piéce ou de |'article défectueux. La
garantie ne couvre pas le remplacement des consommables comme les led, les lampes, les coussins (décomposition di au surdosage de produit),
pattes de fixation de couverture, les filtres, les sondes PH et CL éventuelles (précisés dans le certificat de Garantie) ainsi que | 'utilisation anormale
ou non conforme des produits (consulter systématiquement la notice d'utilisation fournie), les pannes liées aux accessoires ou systémes
d'alimentation, les défauts et leurs conséquences dus a un réparateurs non agrée par le vendeur, les défauts et leurs conséquences consécutives a
une utilisation non conforme a I'usage auquel le produit est destiné.

La garantie est variable en fonction des articles, elle comprend ou non le déplacement et la main d’ceuvre. Elle est indiquée sur les devis ou les
documents lors de la transaction et est éventuellement précisé dans un document annexé a la commande ou a la facture. La garantie n'est pas
assurée lorsque les conditions de stockage, d'installation, d'utilisation et d'entretien normales ne sont pas respectées. Dans tous les cas, se référer
aux notices d'utilisation.

Les frais de port en retour restent a la charge exclusive de I'acquéreur. La Garantie débute le jour de la livraison pour la période précisée. Dans le cas
de la garantie uniquement sur les piéces, la piéce doit étre démontée par le client, retournée a notre adresse par et au frais du client. Dés réception
de la piece nous adressons une nouvelle piéce au client a nos frais. En plus de la garantie commerciale ou fabricant, le consommateur bénéficie



également des garanties légales de conformité et contre les vices prévues respectivement aux articles L 211-4 et suivants du code de la
consommation et aux articles 1641 a 1649 du Code civil. Temple Wellness effectue uniquement la livraison et ne se charge pas de l'installation du
matériel sauf devis complémentaire. Temple Wellness se détache de toutes responsabilités dans la mise en ceuvre du matériel. Le client devra
obligatoirement faire appel a un professionnel habilité a mettre en ceuvre et a raccorder des équipements électriques ainsi que I'alimentation en
eau sous pression au réseau si nécessaire.

L'installateur devra effectuer l'installation dans les régles de I'art et suivant les normes en vigueur sur le lieu d'installation en prévoyant par exemple
impérativement un coffret de raccordement muni des dispositifs de coupure d'alimentation en électricité suffisamment sensible pour préserver la
sécurité des usagers en cas de défaillance d'un systéme de sécurité interne au matériel. L'installateur devra se reporter a la notice d'utilisation et
d'installation du matériel afin que la garantie soit applicable.

Il est important de signaler que les interventions sur site ne pourront étre faite que sur les spas et spas de nage que si le technicien peut démonter la
jupe sans avoir a bouger le spa ou a démonter quoique ce soit autour du spa. Celui-ci doit donc rester libre d'acceés. Si toutefois le spa n'est pas
dégagé ; le tarif horaire rentrera en vigueur. Il est impératif de conserver la facture originale du produit, la garantie n'est pas cessible en cas de vente
du matériel. Si le spa est dans un endroit clos, le propriétaire est tenu a réaliser un écoulement rapide aux eaux usées. Aucune boite de dérivation
doit étre installé entre le compteur et le spa.

Article XII - Droit de rétractation

Lors de démarchage a domicile, le consommateur bénéficie de 14 jours pour changer d'avis a partir de la réception de la commande (hormis les
biens confectionnés a votre demande ou nettement personnalisés (couverture sur mesure...). Les produits doivent étre retournés dans les quatorze
jours suivant la communication de sa décision de se rétracter (cf. article L.121-21-3 du code de la consommation relatif aux obligations du
consommateur), par ses soins et a ses risques et périls a Temple Wellness, 75 rue de Lorraine, 88150 Thaon-Les-Vosges. Le conditionnement devra
étre parfaitement adapté a la nature du produit retourné, de sorte qu'il ne subisse aucune dégradation du fait de son retour.

Tout retour devra étre signalé au préalable auprés de Temple Wellness :

- En priorité par téléphone au 06-08-93-70-75 du lundi au samedi de 10h a 12h00 et de 14h a 18h00 puis par e-mail, ou en vous connectant sur le
site www.templewellness.fr dans la rubrique Contact. Devra étre joint au produit une copie de I'autorisation de retour (e-mail ou courrier autorisant
le retour). Les frais de retour sont a la charge du client. Les articles ne doivent pas avoir été montés ou utilisés, ni avoir subi de dégradations et
doivent étre retournés dans leur emballage d'origine accompagnés de tous les accessoires éventuels du produit non montés (notices d'emploi,
documentations, télécommandes, cables etc.). Seuls seront repris les produits renvoyés dans leur ensemble, dans leur emballage d'origine complet,
intact et en parfait état de revente. Tout produit qui aura été abimé ne sera ni remboursé ni échangé. Ce droit de rétractation s'exerce sans pénalité.
Deés réception et contréle du retour, le consommateur aura le choix de demander soit le remboursement des sommes versées, soit |'échange du
produit. Dans le cas d'un échange, la réexpédition se fera aux frais du consommateur. En cas d'exercice du droit de rétractation, Temple Wellness
s'engage a rembourser le consommateur dans le délai Iégal en vigueur. Pour toute demande de retour veuillez utiliser le formulaire de contact dans
la rubrique "Contact".

Article XIII - Responsabilité

Temple Wellness ne peut étre tenue pour responsable des dommages de toute nature, tant matériels qu'immatériels ou corporels, qui pourraient
résulter d'un mauvais fonctionnement ou de la mauvaise utilisation des produits commercialisés. Les produits proposés sont conformes a la
législation frangaise en vigueur et aux normes applicables sur le territoire frangais.

Temple Wellness ne saurait étre tenue responsable de la compléte exécution du contrat de vente en cas de force majeure telle que définie par la
jurisprudence des tribunaux et pour exemples : Perturbations ou de gréve totale ou partielle notamment des services postaux ou des moyens de
transport et ou communication, inondation ou incendie des lieux de stockage, impossibilité totale ou partielle d'utiliser les produits notamment

pour cause d'incompatibilité du matériel commandé par le client avec I'utilisation finale envisagée par ce dernier.

Ces cas ne peuvent donner lieu a aucun dédommagement ou remboursement ou mise en cause de la responsabilité de Temple Wellness mais feront
I'objet d'une exécution lors du retour a la normale.
Article XIV - Droits d'utilisation

Le droit d'utilisation du site http://www.templewellness.fr/ est accordé au consommateur a titre non exclusif, personnel et non transmissible,
conformément au Code de la Propriété Intellectuelle. En tout état de cause, Temple Wellness conserve un droit de propriété sur son ceuvre que le
consommateur s'engage a respecter.

Article XV - Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises a la loi frangaise. Il en est ainsi pour les régles de fond comme pour les régles de forme. En cas de
litige ou de réclamation, le consommateur s'adressera en priorité a Temple Wellness pour obtenir une solution amiable.

Dans un second temps et en cas de recours, I'article L.141-5 du code de la consommation prévoit que le consommateur peut saisir a son choix, outre
I'une des juridictions territorialement compétentes en vertu du code de procédure civile, la juridiction du lieu ou il demeurait au moment de la
conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable.

Le consommateur "professionnel" devra déposer une réclamation exclusivement auprées du Tribunal de Commerce d’EPINAL.

Article XVI - Informatique et Libertés

Les informations qui sont demandées au consommateur sont nécessaires au traitement de sa commande et pourront étre communiquées aux
partenaires contractuels de Temple Wellness intervenant dans le cadre de I'exécution de cette commande.

Le consommateur peut écrire a Temple Wellness pour s'opposer a une telle communication, ou pour exercer ses droits d'acces, de rectification a
I'égard des informations le concernant et figurant dans les fichiers de Temple Wellness, dans les conditions prévues par la loi du 6 janvier 1978.



Article XVII - Régles de confidentialités Google

Le site www.templewellness.fr utilise le suivi Google Analytics. Cela implique l'utilisation de fonctionnalités telles que : le remarketing, la création de
rapports relatifs aux impressions enregistrées sur le Réseau Display de Google, I'intégration avec DoubleClick Campaign Manager et la création de
rapports Google Analytics sur les données démographiques des internautes et leurs centres d'intéréts.

Vous pouvez désactiver Google Analytics pour la publicité display et personnaliser les annonces diffusées sur le Réseau Display de Google via la page
Paramétres des annonces. Vous pouvez aussi installer le Module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics sur cette
page. Nous vous informons :

- que nous utilisons le remarketing avec Google Analytics pour faire la promotion de nos produits ou services en ligne ;

- que des fournisseurs tiers, y compris Google, diffusent nos annonces sur des sites Web ;

- que nous utilisons conjointement avec des fournisseurs tiers, y compris Google, des cookies propriétaires (tels que le cookie Google Analytics) et
des cookies tiers (tels que le cookie DoubleClick) pour obtenir des informations, optimiser et diffuser des annonces en fonction des visites
effectuées sur notre site par les internautes.

- Nous utilisons, dans Google Analytics, les données provenant de la publicité Google ciblée par centres d'intérét ou les données sur I'audience
fournies par des tiers (par exemple I'age, le sexe et les centres d'intéréts des internautes).

Article XVIII - Risques d'utilisation Spa et santé : les risques d'une température élevée

Une température élevée présente des avantages pour votre organisme mais aussi des inconvénients qu’il est important de connaitre et de prendre
en compte.

Une température élevée de I'eau du spa ou de I'atmospheére peut accélérer le rythme cardiaque, dilater les vaisseaux sanguins, diminuer la pression
artérielle, augmenter le flux sanguin et la température du corps et provoquer une importante sudation. Si ces effets sont anodins pour certaines
personnes, ils le sont beaucoup moins pour d’autres qui présentent des probléemes de santé plus ou moins graves.

Spa et contre-indications : les personnes a risque

Si le sauna et le hammam ne sont pas conseillés pour les personnes diabétiques, épileptiques ou souffrant de problémes rénaux, sanguins ou de
tension, le spa présente, quant a lui, moins de contre-indications.

Pour l'utilisation d’un spa, les personnes les plus a risque sont les femmes enceintes. En effet, I'eau chaude favorise les chutes de tension et peut
entrainer des malaises chez la femme enceinte et une mauvaise irrigation du placenta. Les bulles qui sortent des buses de massage peuvent
provoquer des contractions et un accouchement prématuré. De plus, les bactéries présentent dans I'eau des spas publics sont dangereuses pour les
femmes enceintes et plus particulierement lors du premier trimestre ou une infection vaginale peut provoquer des complications voire une fausse
couche.

Sachez également que le spa est déconseillé aux enfants en bas-age car la température élevée de I'eau (37°C environ) peut provoquer un coup de
chaleur chez I'enfant et augmenter le risque de déshydratation alors qu’il va essayer de réguler sa température corporelle. Un enfant de 6 ans peut
éventuellement se baigner dans un spa a condition de ne pas y rester plus de 10 minutes et dans une eau pas plus chaude que 32°C. Cependant, il
existe des spas spécialement a destination des enfants, ou plus particulierement des bébés.

Le spa est également déconseillé pour les personnes présentant des problémes de cceur, rénaux, sanguins ou de tension.

Bon a savoir : en plus de la déshydratation, votre enfant risque aussi la noyade dans un jacuzzi. Il est impératif de le surveiller et de ne jamais le
laisser seul méme s’il semble autonome et qu’il est a l'aise en milieu aquatique. Il suffit de quelques centimetres d’eau et de quelques minutes
d’inattention pour laisser votre enfant se noyer.

Il est formellement interdit de mettre les mains au font des skimmer (filtration) et de s'asseoir au centre du spa, les risques d'aspirations sont tres
dangereux.

Annexe

- Article L211-4 du code de la consommation : Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existants lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de
I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

- Article L211-5 du code de la consommation : Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a |'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant : - correspondre a la description donnée par le vendeur et
posséder les qualités que celui-ci a présenté a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele ; - présenter les qualités qu'un acheteur peut
légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou |'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté
a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

- Article L211-12 du code de la consommation : L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du
bien.

- Article 1641 du code civil : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

- Article 1648 du code civil : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la
découverte du vice.
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